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LUAT XAY DUNG 2025 - QUY PINH M3I VE PHUGNG THUC
GIAI QUYET TRANH CHAP HOP BONG XAY DUNG

Mot trong nhiing néi dung ddng chd y cia Ludt Xdy dung mdi I viéc hoan thién phuong thuc
gidi quyet tranh chdp hop déng xay dung thong qua viéc b6 sung khd ndng Gp dung cdc mé
hinh xt Iy tranh chdp theo thong Ié quac té.

Theo d6, quy dinh nay dé dugc hudng dén tai Diéu 17 Nghj dinh s 210/2026/ND-CP ngay
15/6/2026 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét s6 diéu cia Lugt Xay
dung vé hgp déng xdy dung. Theo d6, bén canh thudng Iugng, hoa gidi, trong tai va Toa én, cdc
bén c6 thé thit Iap Ban xd Iy tranh chép nhém xd Iy tranh chdp ngay trong qud trinh thuc
hién hop déng.

Trong bai viét nay, TNTP sé phan tich nhing diém mdi dang chu y vé phuong thic gidi quyét
tranh chdp hdp déng xdy dung theo Ludt Xay dung 2025.
1. Cac phudng thic gidi quyét tranh chap hdp déng xay dung theo Luat Xay dung 2025

Theo quy dinh tai Biém a Khoan 5 Diéu 86 Luat Xay dung 2025, tranh chap hop déng xay dung
6 thé dugc x Iy théng qua cac phudng thic sau:

Thuong ludng;

Hoa giai;

Ap dung cac mé hinh xU Iy tranh chap theo théng I& quéc té&;

Trong tai;

Toa an.
Nhu vay, so véi Luat Xay dung 2014, Luat Xay dung 2025 d b3 sung phudng thiic ap dung cac
mé hinh xf Iy tranh chap theo théng 18 qudc t& vao nhém céc phudng thuc gidi quyat tranh
chép hop déng xay dung.
Trudc day, Piém b Khoan 8 Didu 146 Luat Xay dung 2014 quy dinh cac bén c6 trach nhiém ty
thuong Iugng giai quyét tranh chap; néu khéng tu thudng Iudng dudc thi tranh chap dudc giai
quyét théng qua hoa gidi, trong tai thudng mai hoac Toa an.
Tuy nhién, cach tiép can cla Luat Xay dung 2025 cé su thay déi dang ké. Theo dé, thay Vi quy
dinh theo hudng cac bén phai thudng Iugng va chi khi thuong lugng khong thanh méi chuyén
sang cac phudng thic gidi quyét tranh chap khéc, Diém a Khoan 5 Didu 86 Luat Xay dung 2025
da liét ké cac phudng thudc gidi quyét tranh chap, déng thai Diéu 17 Nghi dinh 210/2026/ND-CP
xac dinh viéc Ifa chon phudng thic gidi quyét tranh chap do cac bén thoa thuan.
Nhu vay, khi xdy dung hop déng, cac bén can quy dinh rd phudng thuc, trinh ty va diéu kien

chuyén ti mét phuong thuc gidi quyét tranh chap sang phudng thuc khac, thay vi chi dan chiéu
chung chung dén phap luat.
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LUAT XAY DUNG 2025 - QUY PINH M3I VE PHUGNG THUC
GIAI QUYET TRANH CHAP HOP DONG XAY DUNG

2. Ap dung mé hinh giai quyét tranh chap theo théng 1é quéc té

Diém mai theo quy dinh Khoan 5 Diéu 86 Luat Xay dung 2025 la viéc phap luat chinh thic ghi
nhan mé hinh x{ Iy tranh chap theo théng 1é quéc té trong hop déng xay dung. Bén canh day,
Nghi dinh 210/2026/NB-CP tiép tuc cu thé héa phudng thuc nay va goi chung Ia “Ban xi Iy tranh

chap”.

Theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 17 Nghi dinh 210/2026/ND-CP, Ban xu Iy tranh chap c6
thé dudc cac bén thoéa thuan thanh lap:

- Ngay sau khi ky két hop déng va hoat déng thudng truc trong qua trinh thuc
hién hgp déng; hosc

- Sau khi tranh chap da phat sinh.

Déng thai, cac bén duge quyén théa thuan trong hdp dong vé s6 lugng; tiéu chuan,
trinh @, kinh nghiém cua céc thanh vién tham gia Ban xd ly tranh chap; ciing nhu
trinh ty, thu tuc tiép theo néu mét bén khéng déng y véi két qua xu ly tranh chap.

Quy dinh nay tao diéu kién dé tranh chap dudc xt Iy ngay trong qua trinh trién khai
du &n, dac biét d6i véi nhiing hop déng c6 thai gian thuc hién dai, khéi ludng 16n
hoc c6 tinh chét phuc tap. Thay vi dé tranh chap kéo dai dén khi du an hoan thanh
161 mai dua ra trong tai hosc tda 4n, cac bén cé thé thiét 1ap mét cd ché chuyén mén
dé xU ly cac tranh chap phat sinh trong qua trinh thuc hién hop déng.

Tuy nhién, can luu ¥ réing quyét dinh, khuy&n nghi phan xi ctia Ban x{ Iy tranh chap
khéng mac nhién cé gia tri rang budc trong moi trudng hop. Mdc dé rang budc va
thi tuc x{ Iy tiép theo néu mét bén khang déng ¥ phai dudc cac bén quy dinh cu thé
trong hop déng.

>
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LUAT XAY DUNG 2025 - QUY BINH MGI VE PHUONG THUC
GIAI QUYET TRANH CHAP HGP DONG XAY DUNG

3. Yéu cdu dai véi

hanh vién Ban xti ly tranh chap

D& bao dam tinh khach quan ctia phuong thic nay, Diém b Khoan 3 Biéu 17 Nghi dinh
210/2026/ND-CP quy dinh thanh vién Ban xU Iy tranh chap phai bdo dam tinh khich quan, déc
14p va khong c6 xung dét Igi ich Vi cac bén. Béng thai, nguyén tac chung 1a méi bén chiu mét
nta chi phi chi trd cho thanh vién Ban x Iy tranh chap va cac chi philién quan, trif trudng hop
céc bén c6 thda thuan khac.

Nhu vay, khi Iy chon ap dung phudng thic giai quyét tranh chap nay, ngoai diéu khoan vé
phuong thic xi Iy tranh chap, cac bén nén théa thuan ngay tu khi ky hdp déng vé cd ché Iua
chon thanh vién, tiéu chudn chuyén man, chi phi hoat déng va gié tri phap Iy cla két qua xi Iy
tranh chap.

4. Tranh chap khéng mic nhién lam diing thuc hién hop déng

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 17 Nghi dinh 210/2026/ND-CP, trong qua trinh giai quyét tranh
chép, cac bén van phai tiép tuc thuyc hién cac nghia vu ctia hdp déng déi véi nhifng cong viec
khéng bi anh hudng bdi ndi dung tranh chap va khéng dudc lam gian doan viéc thuc hién hop
d6ng. Ngoai Ié dugc dat ra trong trudng hdp bat kha khang, theo yéu cau clia cd quan c6 tham
quyén hoéac thudc trudng hdp dudc tam diing hop déng theo quy dinh phap luat.

Quy dinh nay 6 ¥ nghia thuc tién dang ké déi véi cac du &n xdy dung. Trong nhiéu trudng hap,
tranh chap chi lién quan dén mét phan cong viéc, chang han nhu khéi Iugng phat sinh, diéu
chinh don gia hodc nghfa vu thanh toan. Viéc phat sinh tranh chap dGi véi mét phan cong viec
khéng d6ng nghia véi viec mét bén dude quyén ding toan bd du an néu khéng c6 can cl theo
hop déng hoac quy dinh phap luat.

Theo d6, doanh nghiép can phan biét giifa quyén gidi quy&t tranh chap va quyén tam diing thuc

hién hop déng, tranh tinh trang tu ¥ diing thi cang hodc diing thuc hién nghia vu va tif d6 phat
sinh trach nhiém phap Iy do vi pham hap déng.

5. Quy dinh riéng d&i véi du an dau tu céng va du an PPP

DGi véi du an dau tu cong va du an PPP, Diém b Khoan 5 Diéu 86 Luat Xay dung 2025 dat ra mot
s6 yéu cau riéng, cu thé nhu sau:
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Lién quan dén viéc giai quyét tranh chap bang phudng thuc trong tai, trudng hgp cac
bén Iua chon trong tai dé giai quyét tranh chap thi “Uu tién” cac té chuc trong tai
trong nudc.

DGi véi du &n dau tu cong va du an PPP, viéc 4p dung mé hinh gidi quyét tranh chap
theo thong Ié quéc té dudc thuc hién theo yéu cau cla diéu udc quéc t&; hodc phai
dudc ngusi quyét dinh dau tu cho phép va dudc cac bén théa thuan trong hdp déng
xay dung.

Nhu vay, d6i véi nhém du &n nay, viéc 4p dung Ban x Iy tranh chap khéng hoan toan
phu thudc vao ¥ chi ctia hai bén trong hop déng ma con phai dép tng cac diéu kien
quan Iy dau tu theo quy dinh cda Luat.

DG véi chi phi gidi quyét tranh chap, Luat Xay dung 2025 ciing quy dinh chi phi gi
quyét tranh chap cla chd dau tu, néu phat sinh, dudc tinh vao téng muc dau tu cla
duan.

Theo d6, quy dinh nay tao cd s& phap Iy 6 rang hon dé chi dau tu dy tri va quan Iy
chi phi khi hgp ddng c6 cd ché gidi quyét tranh chap chuyén biét.

6. Nhiing luu y khi soan thao hgp déng xay dung

Ti ngay 01/7/2026, Luat Xay dung 2025 va Nghi dinh 210/2026/NB-CP cling ¢6 hiéu Iuc, déng thai
Nghi dinh 210/2026/ND-CP thay th& Nghi dinh 37/2015/ND-CP va cac quy dinh stfa déi ¢6 lién
quan vé hop déng xy dung. Theo d6, dGi véi cac hap déng xay dung dudc chuan bi hosc ky ket
theo hé thong phap luat méi, cac bén nén dic biét ra sodt diéu khoan gidi quyét tranh chap
nham bao vé quyén va Igi ich hop phap cta chinh minh.

Viéc quy dinh day dd, chinh xac va phi hop véi béi canh vu viéc, du &n ngay tu giai doan soan
thao hop déng c6 thé giam thiéu rdi ro khi cé tranh chap phat sinh. Bén canh day, dé dam bao
quyén va Igi ich hdp phap ciing nhu nhiing trach nhiém phap Iy phat sinh trong tuong lai, cac
bén can tim kiém nhiing don vi cung cap dich vu phap Iy chuyén nghiép.

NhU vay, Luat Xay dung 2025 da c6 sy diéu chinh dang ké trong quy dinh vé phudng thuc giai
quyét tranh chap hdp déng xay dung khi khéng chi tiép tuc ghi nhan cac phuong thic giai
quyét tranh chap co ban nhu thudng ludng, hoa gidi, trong tai va Téa 4n ma con bé sung mé
hinh x{f Iy tranh chap theo thong Ié quéc té.

Bén canh day, d6i véi doanh nghiép, chi dau tu va nha thau, diém can luu y khéng chi 1a lya
chon trong tai hay tda an ma cén la xay dung ngay tif dau mét cd ché giai quyét tranh chap cu
thé, chi tiét, ré rang va phi hdp véi dic diém cla titng du an.
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Ngay 30/6/2026, Chinh phti ban hanh Nghj dinh 252/2026/ND-CP (“Nghi dinh 252") quy dinh chi
tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luat Quan ly thué. Nghj dinh c6 hiéu Iuc tf ngdy 01/7/2026 va thay
thé Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 91/2022/ND-CP, Nghi dinh s6 49/2025/ND-CP,
Nghi dinh s6 117/2025/ND-CP v& Nghi dinh s6 373/2025/ND-CP.

Nghi dinh 252 dé b6 sung, sia déi nhiéu quy dinh vé déng ky thué, khai va nép thué, quan Iy ng
thué, tam hodn xudt cdnh. Trong bai viét nay, TNTP sé gidi thiéu mét s6 diém mdi dang chu
cua Nghj dinh 252 ma cdc t6 chic, cd nhan kinh doanh, ddc biét I doanh nghiép cén Iuu y.

ai dién theo phép luat c6 thé bi tam hoan xuat canh khi doanh nghiép khéng
hoat déng tai dia chi dang ky

Mt trong nhiing diém méi déng cha ¥ cta Nghi dinh 252 1a quy dinh vé trudng hop ngudi dai
dién theo phap Iuat clia doanh nghiép c6 thé bi tam hodn xust canh khi doanh nghiép khéng
hoat déng tai dia chi da ding ky.

Diém c khoan 1Diéu 28 Nghi dinh 252 quy dinh trudng hop ca nhan 13 ngudi dai dién theo phap
luat ctia doanh nghiép thudc trudng hop co quan quan Iy thué du can cd xac dinh va da ban
hanh théng bao ngudi nép thué khong hoat déng tai dia chi da dang ky sé bi tam hoan xuat
canh néu sau 120 ngay ké tif ngay cd quan thué ban hanh théng bio ma khéng thuc hién thi
tuc khdi phuc ma s6 thué hodc cham dut hiéu Iuc mé s6 thué theo quy dinh.

Nhu vay, sau 120 ngay ké tif ngay cd quan thué ban hanh théng bao ngusi nép thué khéng hoat
déng tai dia chi da dang ky ma doanh nghiép khéng thuc hién mét trong hai tha tuc (i) khoi
phuc ma s6 thué hodc (ii) cham dut hiéu Iuc ma s6 thud thi ngudi dai dién theo phap luat cta
doanh nghiép bi tam hoan xuat canh.
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2. Doanh nghiép chuyén tru sé sang tinh khac khéng phai hoan thanh nghia vu thué&
trudc khi chuyén

Nghi dinh 252 d3 sifa d6i quy dinh vé viéc thuc hién nghia vu thué khi ngusi nép thug thay dsi
dia chi tru 53 sang tinh, thanh ph khac.

Theo quy dinh trudc day tai khoan 3 Diéu 6 Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP, ngudi nop
thué phai thuc hién cac thd tuc vé thué véi cd quan thué quan ly truc tiép trude khi
thay d6i dia chi tru s8 sang dia ban cap tinh khac, bao gém nép day dd hé s khai
thug, ndp day du s6 tién thué va cac khoan thu khac thudc ngan sach nha nudc.

Theo diém b khoan 1Diéu 7 Nghi dinh 252, d6i véi ngusi nép thué thay déi dia chi tru
s8 sang dia ban cap tinh khac dan dén thay déi co quan thué quan ly truc tiép, sau
khi hoan thanh thu tuc thay déi dia chi tru s&, ngudi ndp thué tiép tuc thuc hién cac
thl tuc v& thué va nghia vu chua hoan thanh nhu nép day dd hé s khai thué, nép
déy au s tién thug va cac khoan thu khac, véi ¢d quan thué ndi di.

Nhu vay, thay vi phai hoan thanh cac thd tuc vé thué véi cd quan thué nai di trudc khi thay déi
dia chi tru s, theo Nghi dinh 252, doanh nghiép cé thé thuc hién thi tuc thay déi dia chi tru s3
trudc, sau dé tiép tuc thuc hién céc nghia vu thué chua hoan thanh véi cd quan thué ndi di.

3. Hay bé tam hoadn xuat canh khi ng thué cdn dudi nguéng ap dung tam hoan
xuat canh

Nghi dinh 252 da thay ddi diéu kién hly bd tam hoan xuat canh déi véi trusng hop ngudi
thué bi tam hoan xuat canh do ng thué. Cu thé:

Trudc day, d6i véi viéc ap dung tam hoan xuat canh, Nghi dinh s6 49/2025/ND-CP da
dua ra nguéng ng thué dé ap dung bién phap nay. Theo d6, doanh nghiép, hap tac
3, lién hiép hop tac xa c6 sG tién thué ng tir 500 triéu déng trd Ien, ca nhan kinh
doanh, cht hé kinh doanh c6 s6 tién thué ng tif 50 t déng trd Ién va da qua thai
han ndp trén 120 ngay thi thuéc trudng hdp bi tam hoan xuat canh. Tuy nhién, cac
ngudng ng thué nay chi dudc quy dinh lam can cif 4p dung tam hoén xuat canh,
chua dudc quy dinh 12 can cd dé hlly bd tam hoan xuat canh.
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DGi véi viec hiy bé tam hoan xuat canh, diém c khoan 3 Biéu 21 Nghi dinh s6
126/2020/NB-CP quy dinh trudng hdp ngusi nop thué da hoan thanh nghia vu nép
thug thi cd quan quan Iy thué ban hanh van ban hly bé tam hoén xuat canh gifi cd
quan quan Iy xust nhap canh dé thuc hién hiy bé tam hoan xuat canh. Theo d6,
Ngudi nép thué can phai hoan thanh nghia vu nép thué dé dudc hiy bd tam hodn
xuat canh.

Hién nay, theo diém a.1 khoan 5 Diéu 28 Nghi dinh s8 252/2026/ND-CP, d5i véi trudng
hop bi tam hoén xuat canh do ng thué, cd quan quan Iy thué ban hanh théng bao hiy
bo tam hoan xuat canh ngay sau khi xac dinh ngusi nép thué da thuc hién nghia vu
nop thué ma s6 tién thué ng con phai nép dudi 50 triéu déng dsi véi ca nhan kinh
doanh, hd kinh doanh hosc dusi 500 triéu ddng d6i véi doanh nghiép, hap tac xa, lién
hiép hop tac X3, tudng Ung véi ngudng ap dung tam hoan xuét canh, hodc ngudi nop
thué dudc xda tién thué nd theo quy dinh.

Nhu vy, tif ngay 01/7/2026, thay vi phai hoan thanh toan bd nghia vu thué, ngusi nop thué c6 thé
dugc hly bd tam hodn xust canh khi s6 tién thué ng con phai nép dudi ngudng ap dung tam
hodn xuat canh, cu thé 1a dudi 50 triéu dng dGi véi ca nhan kinh doanh, ho kinh doanh va dudi
500 triéu déng déi véi doanh nghiép, hop tac x4, lién hiép hop tac xa.

4. Chua ap dung cudng ché dai véi khoan ng thué é muc rat nho

Nghi dinh 252 b8 sung quy dinh vé truéng hap chuia ap dung bién phap cudng ché thi hanh
quyét dinh hanh chinh vé quan Iy thué khi s tién thué ng & muc rat nhé. Cu thé:

Theo diém b khoan 3 Diéu 65 Nghi dinh 252, cd quan quan Iy thué chua ap dung bién phap
cudng ché dai véi ngudi nép thué khi téng sé tién thué nd thudc trudng hop bi cudng ché khéng
VUGt qua 3 triéu dng dsi véi t6 chuc hodc 1 triéu déng dsi véi hd gia dinh, ho kinh doanh, c&
nhan, ca nhan kinh doanh, trif trudng hdp Ngudi nép thué khang hoat déng tai dia chi da dang
Ky.

Quy dinh trén gidp tao thém thai gian d8 Ngusi nép thug xi Iy cic khoan nd thué cé gia tri rat
nhé truée khi bi ap dung bién phap cudng ché. Béng thai, viéc chua ap dung cudng ché d6i véi
céc khoan ng dusi ngudng quy dinh ciing gitp gidm s Iugng khoan ng ma cd quan quan ly
thué phai &p dung bién phap cudng ché.
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5. B6 sung céc trudng hop khéng phai ndp hé sd khai thué, khoan thu khac

Nghi dinh 252 d& md réng céc trudng hop ngudi nép thué khéng phai nép hé so khai thug, khoan
thu khac. Theo d6, so véi Nghi dinh 126/2020/ND-CP, sifa ddi, bd sung bdi Nghi dinh
91/2022/ND-CP, quy dinh mdi tai Diéu 11 Nghi dinh 252 bé sung thém 06 trudng hgp khong phai
Nnép hé s khai thug, khoan thu khac, bao gém:

T6 chuic, ca nhan I3 bén Viét Nam khu tril, nép thay thué cia nha thau nudc ngoai,
thuc hién khai thué theo théng nhung trong théng khéng phat sinh viéc khau tr
thué thi khéng phai ndp hé so khai thué (khoan 8).

Mét s6 trudng hdp thudc dién dudc hoan thué gia tri gia tdng nhu sif dung vén ODA
khéng hoan lai, tién vién trd khong hoan lai, vién trg nhan dao hoic mua hang héa,
dich vu thuée trudng hep hudng quyén uu dai, mién trif ngoai giao thi khéng phai
nop hé so khai thué gia tri gia tang (khoan 9).

Trudng hop co quan thué da cé day du théng tin dé xac dinh nghia vu thué, khoan
thu khéc tif céc cd s& dd iéu, hé théng théng tin va hé s do cd quan c6 tham quyén
chuyén dén thi ngudi nép thué khong phai nop hé s khai thug, khoan thu khac, trit
trudng hop dé nghi mién, giam trén hé so khai thué (khoan 10).

Bén Viét Nam tra thu nhap cho t6 chic, ca nhan nudc ngoai tif dau tu trai phiéu quéc
& ctia Chinh phi Viét Nam hodc cac khoan cho vay ddi véi Nha nudc, Chinh ph Viét
Nam thuéc trudng hdp khéng chiu thué GTGT va dudc mién thué TNDN thi khéng
phai nép hé sd khai thué (khoan 11).

T6 chuc thu phi, 1 phi khéng phai khai theo phap Iuat vé phi, 1& phi thi khong phai
nép hé sa khai phi, I& phi (khoan 12).

T6 chic, c& nhan dudc mién thué tai nguyén trong mét s6 trudng hop ciing khéng
phai nop hé so khai thué tai nguyén (khoan 13).

Nhu vay, Nghi dinh 252 khéng chi ké thita cac trudng hop da dudc quy dinh trudc day ma con bé
sung thém nhiéu trudng hop ngudi ndp thué khong phai ndp hé so khai thué, khoan thu khac.

Nghi dinh 252/2026/ND-CP da sia di, bd sung nhiéu quy dinh lién quan truc tiép dén viéc thuc
hién nghia vu thué ctia ca nhan, t6 chic kinh doanh, tif dang ky thug, quan Iy ng thué dén tam
hoén xuat canh va khai thué. Viéc ndm rd cac thay déi cda Nghi dinh 252 & gidp cac ca nhan, t
chuc chii ddng hon trong viéc thuc hién nghia vu thug, han ché phat sinh cac thu tuc khéng can
thiét va kip thdi xtf ly cac trudng hop cé thé anh hudng dén hoat déng kinh doanh.
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Théng tu 18/2019/TT-NHNN (“Théng tu 18”) sia déi, b6 sung cho Théng tu 43/2016/TT-NHNN
(“Théng tu 43”) quy dinh cu thé vé hoat déng nhdc nd trong linh vic cho vay tiéu dung clia
céng ty tai chinh. Cdc quy dinh ndy gidi han s6 Ién goi dién nhdc ng, khung théi gian dudc phép
lién hé, déng thdi nghiém cam viéc de doa, qudly réi hodic goi dién cho ngusi khéng cé nghia vu
trd ng.

1. Théng tu 18 vé thu hai ng la

a cé y nghia gi?

Nhiéu ngusi thudng hiéu nham rang Thong tu 43 (sifa d6i, bé sung bdi Théng tu 18) diéu chinh
moi hoat déng thu héi ng ctia cac doanh nghiép. Tuy nhién, theo Diéu 1va Diéu 2 ctia Thong tu,
van ban nay chi ap dung ddi véi hoat déng cho vay tiéu dung clia cang ty tai chinh va diéu chinh
céc chli thé c6 lién quan dén hoat dong nay, bao gém cang ty tai chinh, khach hang vay vén va
cac té chic, ca nhan c6 lién quan. Vi vy, cac quy dinh vé nhac nd, thu héi ng trong Thong tu
khéng ap dung chung cho moi doanh nghiép hoic moi hoat déng thu héi nd ma chi ap dung
d6i véi hoat dong cho vay tidu diing clia cdng ty tai chinh. Chang han, hoat déng thu héi nd do
cac t6 chiic hanh nghé luat su thic hién theo hop dong dich vu phap Iy hodc hoat déng thu héi
cac khoan ng phat sinh tif quan hé thudng mai gitfa cac doanh nghiép khong thuéc pham vi
diéu chinh ctia Théng tu nay. Can Iuu y ring, trong trudng hdp cong ty tai chinh ty quyén cho
t6 chic hanh nghé luat su thuc hién hoat dong nhac ng, thu héi ng dsi véi khoan vay tiéu ding
thi té chic hanh nghé luat su thuc hién céng viéc vdi tu cach la dai dién theo Gy quyén cla céng
ty tai chinh. Do d6, hoat déng nhéc nd van dudc thuc hién nhan danh céng ty tai chinh va phai
tuan th cac quy dinh clia Thong tu nay.

Trudc day, phap luat chi quy dinh cang ty tai chinh dudc ap dung cac bién phap dén déc thu héi
Nng ma chua gidi han cu thé vé s6 1an goi dién hay viéc lién hé véi ngusi than ctia khach hang,
dan dén tinh trang nhiéu nguai bi goi dién lién tuc hodc ngudi khang cé nghia vu tra nd van bi
Jam phién. D& khac phuc tinh trang nay, Diém d Khoan 2 Diéu 7 Thong tu 43 (dudc stfa d6i, bé
sung bdi Thong tu 18) da bé sung cac quy dinh cu thé vé hoat dong nhac ng, qua do vifa bao
dam quyén thu héi ng hdp phap cla céng ty tai chinh, vita bao vé quyén va Igi ich hdp phap cua
khéch hang.
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2. Quy dinh vé goi dién nhic ng theo Théng tu 18

Mét trong nhiing diém mdi quan trong cta Théng tu 43 (sta déi, bé sung bdi Théng tu 18) Ia
gidi han sé6 Idn nhdc ng trong ngdy cla céng ty tai chinh. Theo Biém d Khoan 2 Diéu 7 Théng
tu 43 (slta d8i, bé sung bdi Khoan 7 Biéu1Théng tu 18), céng ty tai chinh chi dugc thuc hién nhac
nd téi da 05 Ian trong mét ngay. Hinh thiic nhic nd va thdi gian nhic nd do cac bén théa thuan
trong hop déng cho vay tiéu dung nhung phai phi hap véi quy dinh clia phap luat. Quy dinh nay
nham han ché tinh trang khéch hang bi goi dién qua nhiéu Ian, gay ap Iuc tam Iy va anh hudng
dén cudc sdng, cong viéc. Theo d6, viéc gidi han t3i da 05 Ian nhic nd mai ngay gitip bao dam
hoat déng thu héi ng dugc thuc hién ding quy dinh, vin minh va khéng trd thanh hanh vi quay
r6i hoac vi pham phap luat.

Bén canh gidi han sé Idn goi dién, Théng tu 43 (sita d6i, b6 sung bdi Théng tu 18) con quy
dinh ré khung théi gian dugc phép thuc hién viéc nhéc ng. Theo Diém d Khoan 2 Diéu 7 Théng
tu 43 (sUia d6i, bd sung bdi Khodn 7 Diéu 1 Théng tu 18), thdi gian nhac nd do cac bén thoéa thuan
trong hdp déng nhung phai nam trong khodng ti 7 gid dén 21 gis. Quy dinh nay nham bao dam
quyén nghi ngdi va sinh hoat binh thudng cta khach hang, déng thai han ché tinh trang nhac
Nnd gay anh hudng dén ddi sdng ca nhan. Vi vay, viéc cong ty tai chinh goi dién nhéac ng trudc 7
gid hoic sau 21 gid 1 khéng phu hop véi quy dinh clia phap Iuat.

Khéng chi vdy, Théng tu 43 (sita doi, b6 sung bdi Théng tu 18) xdc dinh thu héi nd Ia quyén
hdp phdp cua céng ty tai chinh, tuy nhién, céng ty tai chinh khéng dudc s dung moi bién
phdp dé buéc khdach hang thanh todn. Theo Biém d Khoan 2 Diéu 7 Théng tu 43 (stfa ddi, bd
sung bdi Khoan 7 Biéu 1 Théng tu 18), cac bién phap dén déc, thu hdi nd khang dudc bao gém
bién phap de doa d6i véi khach hang.

Déng thei, hoat déng thu héi ng phdi bdo dém tinh chuyén nghiép va tuén tha phdp I
Theo Khoan 7 Biéu 10a Thang tu 18, cong ty tai chinh c6 trach nhiém dao tao, quan Iy nhan vién
nham bao dam tuan thd quy dinh phap luat va dao ddc nghé nghiép. Vi vay, cac hanh vi de doa,
xdc pham hoiic gay ap Iyc tinh than d6i véi khach hang déu khéng dude phép.
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3. Cdng ty tai chinh cé dudc goi ngudi than dé doi ng khéng theo Théng tu 18?

Diém d Khoan 2 Diéu 7 Théng tu 43 (stfa déi, b sung bdi Khoan 7 Biéu 1 Thong tu 18) quy dinh
c6ng ty tai chinh khong dudc nhic ng, ddi ng hodc gufi thong tin vé viéc thu hdi ng ddi véi t&
chifc, ca nhan khéng c6 nghia vu tra nd, trif trudng hop cé yéu céu ctia ¢d quan nha nudc c6
tham quyén theo quy dinh clia phap Iuat. Cha me, vg chdng, con cdi, anh chi em, ban bé hodc
d6ng nghiép clia ngudsi c6 nghia vu thanh toan khong mac nhién phai chiu trach nhiém thanh
toan khoan vay néu ho khang phai la bén vay, bén bao lanh hoac chli thé cé nghia vu khac theo
hop déng.

Do d6, néu cng ty tai chinh lién tuc goi dién yéu cau ngudi than cda khach hang tra ng thay, de
doa sé tiép tuc lam phién néu khoan vay chua dudc thanh toan hoac gay stc ép budc ngusi than
phai dng ra tra tién thi day 12 hanh vi khéng phi hdp véi quy dinh phép luat. Béng thai, cong
ty tai chinh ciing khéng dudc dé nghi ngusi than, ban bé, déng nghiép cung cip s6 dién thoai,
dia chi lién hé mai hay nha chuyén I3i yau cau khach hang thanh toan bdi I8, nhitng ca nhan nay
khéng phai 13 ngudi cé nghia vu tra nd.

Tuy nhién, cén luu ¥
khéng dudc lién he

ng quy dinh nay khéng déng nghfa véi viéc céng ty tai chinh hoan toan
i ngudi khong cé nghia vu thanh todn trong moi trudng hop. Chang han,

néu khach hang da dang ky ngudi tham chiéu dé phuc vu qua trinh xac minh théng tin trudc khi
gidi ngan hodc cd quan nha nudc cé tham quyén yéu cau cung cap théng tin thi viéc lién hé c6
thé dudc thuc hién trong pham vi phap luat cho phép. Thong tu 18 khang quy dinh cu thé vé viec
lién hé ngusi tham chiéu trong qua trinh thu héi na. Do d6, viéc lién hé (néu cé) phai bao dam
tuan tha cac quy dinh vé bao vé théng tin khach hang va khéng dudc thuc hién theo cach thuc
bi cam tai Diém d Khoan 2 Diéu 7 Thong tu 43 (dugc stfa ddi, bé sung bai Théng tu 18)
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ién doi ng sai quy dinh thi can lam gi?

Thd nhét, Iuu gitt chdng cd vé hanh vi ddi nd tréi quy dinh. Khach hang nén Iuu lai lich st cude
goi, ban ghi 4m (néu cé), tin nhan, email hodc cac tai liéu khac ching minh viéc céng ty tai chinh
goi dién qua s& Ian cho phép, goi ngoai khung gid tif 7 gid dén 21 gid hosc lién hé véi ngusi
khéng c6 nghia vu tra nd. Day la can cd quan trong dé khiéu nai hodc yéu cau cd quan cé tham
quyén xem xét, x( Iy.

Th hai, thuc hién khigu nai dén cong ty tai chinh. Sau khi c6 déy du chdng cd, khach hang nén
gui khigu nai truc tiép dén cong ty tai chinh dé yéu cau kiém tra va cham dat hanh vi vi pham.
Theo khoan 5 va khoan 6 Diéu 10a Théng tu 18/2019/TT-NHNN, cong ty tai chinh c6 tréch nhiem
ti&p nhan, gidi quyat khisu nai va tra 13 trong thai han 48 gids dGi véi khiéu nai lién quan dén bién
phap dén déc, thu héi ng hoac viéc dai tién ngusi khong cé nghia vu tra ng; ddi véi cac néi dung
khéc, thai han giai quyét a 07 ngay lam viéc ké tif ngay tiép nhan khiéu nai.

Thu ba, phan dnh dén co quan c6 tham quyén khi can thiét. Néu céng ty tai chinh khéng gi
quyét hoic tiép tuc c6 hanh vi ddi nd trai quy dinh, khach hang cé thé phan anh hosc khidu nai
dén cd quan cé tham quyén. Theo Diéu 10b Théng tu 18/2019/TT-NHNN, Cd quan Thanh tra, giam
sat ngan hang va Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé cé trach nhiém thanh tra,
gidm sat va xu Iy hoac kién nghi xt ly cac hanh vi vi pham theo tham quyén. Day I3 cd ché gitp
bao vé quyén Igi clia khach hang va bao dam hoat déng thu héi nd dudc thuc hién ding quy
dinh cta phap luat.

5. Cau héi thudng gip vé Théng tu 182
Goi nhéc ng qud 5 Idn méi ngay cé vi pham khéng?

Theo Biém d Khoan 2 Biéu 7 Thong tu 43 dugc stfa déi, b6 sung bdi Thong tu 18, cong ty tai chinh
chi dude nhc ng t6i da 05 13N trong mét ngay. Giéi han nay &p dung déi véi hoat dong nhic ng,
d6n déc thu héi ng phat sinh ti hop déng cho vay tiéu dung gitfa céng ty tai chinh va khach
hang.

Do d6, néu céng ty tai chinh hodc don vi dugc ty quyén lién tuc goi dién vudt qua sé 1an néu trén
nham gay stic ép budc khach hang thanh toan thi day 13 hanh vi cé dau hidu khéng phis hap véi
quy dinh phap luat. Trong trudng hop nay, khach hang nén Iuu gitf lich st cuée goi, ban ghi am
hoéc céc tai liéu lién quan dé 1am can cd khidu nai.
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Goi dién déi nd sau 21 gid c6 ding luét khéng?

Theo Diém & Khoan 2 Diéu 7 Thong tu 43 dugc stfa d6i, bé sung bdi Thong tu 18, thai gian nhac
no do céc bén thda thuan trong hdp déng nhung chi dudc thuc hién trong khoadng tu 7 gis dén
21g9i8. Vi vay, viéc goi dién trudc 7 gid sang hoac sau 21 gid téi dé nhic nd khéng pht hop véi gidi
han ma phap luat cho phép, ngay ca khi khach hang dang c6 khoan nd qua han.

N&u tinh trang nay dién ra nhiéu Ian, khach hang c6 thé yéu cau céng ty tai chinh cham dut
hanh vi vi pham va thuc hién quyén khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 10a Théng tu 18.

Khéng vay tién nhung bj goi déi ng thi xu Iy thé nao?

Theo Biém d Khoan 2 Biéu 7 Théng tu 43 dudc stfa déi, bé sung bdi Théng tu 18, cong ty tai chinh
khéng dudc nhéc ng, ddi nd hoac gt thang tin vé viéc thu hdi ng ddi vai té chiic, ca nhan khang
6 nghia vu tra ng, trif trudng hop cé yéu cau cla cd quan nha nudc cé tham quyén theo quy
dinh ctia phap luat.

Do @6, néu ca nhan khang phai la ngusi vay, ngusi bao lanh hozc chii thé c6 nghia vu lién quan
dén khoan vay thi cé quyan yéu cau céng ty tai chinh cham dut viéc lién hé. Béng thai, nén luu
9ill cac bang ching vé cudc goi hoac tin nhan dé gui khigu nai dén cong ty tai chinh. Trudng
hop don vi cho vay tai chinh van tiép tuc lam phién hoac tiét 16 théng tin khoan vay trai quy dinh,
c4 nhan c6 thé phan 4nh dén Ngan hang Nha nudc hoic cd quan cé tham quyén dé dudc xem
xét xif Iy.

Ngudi than ctia ngusi c6 khodn vay c6 quyén tif chéi cung cdp théng tin vé s6 dién thogi
hodic dja chi méi cua ngusi vay khéng?

Phap luat hién hanh khéng quy dinh ngusi than clia ngudi vay c6 nghia vu phai cung cap s6
dién thoai, dia chi hodc théng tin lién hé méi clia ngusi vay cho céng ty tai chinh. Néu khéng c6
nghia vu lién quan dén khoan vay, ngusi dugc lién hé cé quyén tu chéi cung cap théng tin va
yéu cau cong ty tai chinh cham ddt viéc lién hé. Trudng hop van tiép tuc b lien hé, ngudi dé nén
1Uu gitf chiing cu dé khiéu nai theo quy dinh.

Théng tu 43/2016/TT-NHNN dugc stfa ddi, b sung bdi Thong tu 18/2019/TT-NHNN da thiét lap
khung phap ly ré rang d3i véi hoat déng nhéc nd va thu héi nd ctia cang ty tai chinh trong linh
vic cho vay tidu dung. Viéc ndm rd cac quy dinh vé thu héi nd khang chi gitip ngusi vay hiéu
ddng quyén va nghia vu clia minh ma con gop phan han ché cac hanh vi thu héi ng trai phap
luat. Trong trudng hop bi nhic nd khang ding quy dinh hoiic phat sinh tranh chap lién quan
dén hoat déng thu héi ng, Luat su clia TNTP c6 thé hé trd ra soat hé sq, danh gia tinh hgp
phap cua hanh vi thu héi ng, tu van phudng an xt ly, dai dién thuc hién khi€u nai va bao vé
quyén, Igi ich hdp phép ctia khach hang theo quy
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